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Compiti della Centrale Operativa 118:

 Gestisce le chiamate in ingresso del numero 112 e sceglie la tipologia di
mezzo e di soccorso da inviare

 Coordina tutte le fasi di soccorso

 Collabora con altre Centrali Operativa 118 e con quelle di altre istituzioni:
carabinieri, polizia di stato, vigili del fuoco
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TEAM Multidisciplinare
Al suo interno lavorano professionisti di ambiti 

differenti e con differenti modalità di lavoro
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Infermieri

e Medici

Soccorritori

TEAM Multidisciplinare
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Attività in Centrale Operativa 118:
SANITARIA

 Ricezione
 Gestione
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Sistema DISPATCH Regionale
24 luglio 2012

Strumento basato su evidenze scientifiche e letteratura, rappresenta una

linea guida essenziale di metodologia di lavoro all’interno delle Centrali

Operative
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Ricezione:

 Localizzazione: dove sono
 Informazioni di base: chi sta male
 Sintomo rilevante
 Raccolta dati: coscienza, respiro, circolo
 Ricerca indicatori e attribuzione del codice

colore
 Decisione di triage: giudizio di sintesi



convegno triennale anipioil

Infection control, oltre l'ospedale - Bari 20-21 settembre 2024

RICEZIONE
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⮚Localizzazione
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Triage telefonico è un opera di
selezione, necessario per stabilire
le priorità di intervento

La figlia di Cosimo, chiama l’Emergenza 
Sanitaria , attraverso il NUE 112
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Identificazione fattori di rischio

Triage telefonico è un opera di selezione, necessario per stabilire le priorità di intervento
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RICEZIONE

Ricerca indicatori: quanto è critica la situazione?

Molto critico
Intervento di emergenza

Mediamente critico
Intervento indifferibile

Poco critico
Intervento differibile

Non critico
Servizio che, con ragionevole certezza, non ha necessità di essere 
espletato in tempi brevi
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⮚Localizzazione ⮚Informazione di base

⮚Decisione di triage

K C15
R

⮚Raccolta dati
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 Decidere
 Agire
 Coordinare
 Pianificare

Gestione
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Gestione


